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GABINETE DO PREFEITO

Praca Rodrigues Dbéria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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CARTA DE SERVICOS

GABINETE DO PREFEITO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

O Gabinete do Prefeito tem como finalidade
coordenar, supervisionar e controlar as
atividades de apoio direto ao chefe do
Executivo Municipal, promovendo a integragéo
entre os diversos 6rgaos da administragdo e
garantindo um atendimento eficaz as
demandas do municipio e da populagao
propriaense.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Coordenagao e
Administrativa

Supervisao

Coordenar, supervisionar e controlar o
gerenciamento das atividades de apoio direto
ao Prefeito Municipal;

Assistir ao Prefeito na analise de processos
administrativos;

Promover a integragdo entre os diversos
6rgéos da administragdo municipal;
Acompanhar os atos expedidos pelo Prefeito.

e Atendimento ao Publico

Receber e atender municipes, autoridades e
visitantes;

Receber requerimentos, comunicag¢des entre
secretarias e oficios, tanto por meio fisico
quanto através do sistema Contabilis.

e Agenda Institucional

Elaborar, coordenar e acompanhar a agenda
do Prefeito;

Agendar reunides internas, externas e
institucionais;

Coordenar a logistica de deslocamento e
segurancga do Prefeito.

e Eventos e Cerimonial

Executar servicos de cerimonial publico
executivo;
Coordenar a representagao politico-social do
Prefeito.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

O Gabinete do Prefeito e Vice-Prefeito tem o
compromisso de prestar um atendimento
eficiente e transparente, sempre visando a
melhoria da gestdo municipal e o atendimento
as demandas da populagao.

Secretario: Larissa Cardoso

Presencialmente: Praga Rodrigues Déria, 73,
Centro, Propria, Sergipe - CEP 49900-000

E-mail: gabinete@propria.se.gov.br

Site Oficial: https://www.propria.se.gov.br/

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,
das 7:00 as 13:00

Prefeitura de
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO E TRANSFORMACAO
DIGITAL

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E

TRANSFORMAQEO DIGITAL
Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE

(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Governo e
Transformagdo Digital tem como missao
apoiar o Prefeito Municipal nas suas
atividades administrativas, politicas e sociais,
além de contribuir com o desenvolvimento de
acdes inovadoras e tecnoldgicas que visam a
modernizacdo da gestdo publica e inclusao
digital. Com foco na melhoria da qualidade
dos servigos prestados a populagéo, a
Secretaria desenvolve projetos estratégicos
para a modernizagdo da administragdo publica
e a implementagado de solugdes tecnoldgicas
que impactam diretamente na vida dos
cidadaos e na gestdo do municipio.

Publico alvo: Cidadaos, Servidores
municipais, empreendedores, pesquisadores,
governamentais e sociedade civil.

SERVICOS OFERECIDOS:
1. Apoio Administrativo e Politico

e Atendimento ao cidadado e recepgédo de
demandas destinadas ao  Prefeito
Municipal;

e Triagem e encaminhamento de
documentos e processos administrativos;

e Articulagdo com o6rgdos municipais,
estaduais e federais.

2. Inovacgéo e Tecnologia

e Desenvolvimento e implementagdo de
solucdes tecnoldgicas para modernizagao
da gestéo publica;

e Planejamento e gestdo de infraestrutura
tecnolégica do municipio;

e Suporte na seguranga digital e gestdo de
redes de informacgao.

3. Inclusiao Digital e Desenvolvimento
Cientifico

e Promocdo de projetos de inclusdo digital
para populagdes vulneraveis;

SECRETARIA MUNICIPAL DE

Governo e
Transformacao
Digital

e Fomento a qualificagdo de profissionais
nas areas de tecnologia e inovagao;

e Apoio a programas de pesquisa e
desenvolvimento em  parceria com
universidades e instituicdes cientificas.

4. Inclusdao Digital e Desenvolvimento
Cientifico

e Coordenagcdo do Diario Oficial do
Municipio;

e Estruturacdo de bancos de dados e
informacdes sobre servigos municipais;

e Implantagdo do programa Cidade.gov e
Cidades Inteligentes para
desenvolvimento urbano sustentavel.

&

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

Nosso compromisso & oferecer servicos com
transparéncia, qualidade e inovagao,
garantindo uma gestdo publica eficiente e
acessivel a todos.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO:

Secretario: Daniel Santos

Presencialmente: Praga Rodrigues Déria, 73,

Centro, Propria, Sergipe - CEP 49900-000

E-mail: governo@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Site Oficial: https://www.propria.se.gov.br/

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,

das 7:00 as 13:00

Prefeitura de
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
COMUNICACAO SOCIAL

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE

COMUNICACAO SOCIAL
Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE

(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Comunicagdo Social
(SECOM) tem como objetivo principal garantir a
transparéncia da gestdo publica, promovendo a
comunicagéo eficiente entre a Prefeitura de Propria
e a populagdo. Por meio da divulgacdo de
informacgdes institucionais, a SECOM assegura que
os cidadaos tenham acesso aos atos e agdes do
governo municipal.

SERVICOS OFERECIDOS:

Planejamento e Execugdo da Politica de
Comunicagdo
e Desenvolvimento de estratégias para
divulgacdo dos atos e acgbes da
Administragdo Municipal.
e Interagdo com os meios de comunicagéo
para difusao de informagdes oficiais.
e Assessoria de Comunicagéao Institucional
e Atendimento a imprensa e mediagdo de
entrevistas com autoridades municipais.
e Elaboracao de notas oficiais e releases.
e Monitoramento da repercusséo das agdes
governamentais na midia.

Gestao de Conteudo Digital
e Administragcao das redes sociais oficiais da
Prefeitura de Propria.
e Manutencdo e atualizagdo do site
institucional com informagdes relevantes.

Divulgacdo de Atos e Publicidade
Institucional
e Planejamento e veiculagdo de campanhas
publicitarias institucionais.
e Publicagdo de editais e avisos oficiais em
jornais de grande circulagao.

Cobertura Jornalistica e Produgido de
Conteudo Audiovisual
e Registro fotografico e audiovisual dos
eventos promovidos pela Administragao
Municipal.
e Produgdo de materiais informativos, como
boletins e releases.

Organizacdo de Eventos e Cerimonial
e Planejamento e execucdo de eventos
institucionais.
e Coordenacdo do cerimonial publico do
Executivo Municipal.

Marketing Institucional
e Desenvolver e garantir a identidade
visual da Prefeitura de Propria.
e Supervisionar o uso da logomarca
oficial conforme as normativas
estabelecidas.

Pesquisas e Monitoramento da Opinido
Publica
e Realizagdo de pesquisas para avaliar
a percepgao da populagéo em relagao
as politicas e agbes governamentais.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

Nosso compromisso é levar as informagdes de
forma clara e transparente a populagdo
propriaense.

CANAIS DE
CIDADAO:

ATENDIMENTO AO

Coordenador: Jarbson Lyncoln

Presencialmente: Pragca Rodrigues Doria, 73,

Centro, Propria, Sergipe - CEP 49900-000

E-mail: comunicacao@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Site Oficial: https://www.propria.se.gov.br/

Redes sociais: @prefeiturapropria

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,

das 7:00 as 13:00

Comunicagso | A7 e
Social 55_/\,3 EMBNOP.QB!&
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CONTROLADORIA MUNICIPAL

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
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CARTA DE SERVICOS

CONTROLADORIA MUNICIPAL

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Controladoria Geral do Municipio de Propria
é o6rgdo essencial para a administracao
publica, garantindo o cumprimento dos
principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e
publicidade. Sua atuagdo visa proteger o
erario publico e promover a transparéncia na
gestdo municipal, assegurando que a
populacao possa acompanhar a aplicagao dos
recursos publicos.

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS:

e Fiscalizagdo e auditoria: Monitoramento
das atividades financeiras e fiscais da
Administragao Municipal.

e Controle da execucdo orgamentaria:
Supervisdo dos gastos publicos para
garantir que estejam dentro dos limites
legais.

e Acompanhamento de processos
administrativos: Identifica e corrige
eventuais erros na execugdo dos
processos administrativos.

e Avaliagdo de resultados financeiros:
Compara metas planejadas com os
resultados atingidos nas areas de
orcamento, finangas e  tributagao,
conforme a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF).

e Proposicdo de medidas corretivas:
Implementa mecanismos para controlar os
gastos e otimizar a eficiéncia da gestéao
municipal.

e Assessoria técnica ao Prefeito: Emisséo
de pareceres e recomendagbes para a
administragdo municipal.

e Controle dos investimentos em areas
essenciais: Monitoramento das despesas
obrigatérias com educagdo, saude e
assisténcia social, garantindo o
cumprimento dos percentuais legais.

CANAIS  DE
CIDADAO (E-SIC)

ATENDIMENTO AO

e Publico-Alvo: Qualquer cidaddo ou
instituicdo interessada.

e Quem pode solicitar: Qualquer pessoa
fisica ou juridica.

e Quando solicitar: A qualquer momento.

Controladoria
Municipal

REQUISITOS, = DOCUMENTOS E
INFORMAGOES PARA ACESSAR O
SERVICO:

e Pela Internet: Acesse o site
institucional da Prefeitura Municipal de
Proprid/SE (www.propria.se.gov.br) e
selecione a aba “e-SIC” para
preencher o formulario e solicitar
informacdes.

e Presencialmente: Na sede da
Prefeitura  Municipal de Propria,
durante o horario de expediente.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

e A Controladoria Geral do Municipio
reforca seu compromisso com a
transparéncia e o controle social,
permitindo que a populagao
acompanhe, em tempo real, como os
recursos publicos estdo sendo
utilizados. Para isso, a Administragao
disponibiliza informagbes no Portal da
Transparéncia e atende as
solicitagdes de informacéo pelo e-SIC.

CANAIS DE
CIDADAO:

ATENDIMENTO AO

Secretario: Luiz Acacio

Presencialmente: Praca Rodrigues Doria, 73,

Centro, Propria, Sergipe - CEP 49900-000

E-mail: controladoria@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Site Oficial: https://www.propria.se.gov.br/

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,

das 7:00 as 13:00
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PROCURADORIA MUNICIPAL
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CARTA DE SERVICOS

PROCURADORIA MUNICIPAL

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Procuradoria Geral do Municipio (PGM) é o 6rgao
responsavel pela representagdo juridica do
Municipio, assegurando o cumprimento das normas
legais e a defesa dos interesses publicos. Atua na
elaboragdo de pareceres juridicos, defesa em
processos  judiciais e  administrativos, e
assessoramento ao Prefeito e aos orgdos da
Administragdo Municipal.

SERVICOS OFERECIDOS:
Representagao e Defesa do Municipio

e Atua em processos  judiciais e
administrativos em que o Municipio seja
parte interessada.

e Defesa dos atos administrativos do
Prefeito e demais agentes publicos.

e Acompanhamento de agdes civis publicas,
mandados de seguranga e processos
administrativos.

Assessoria Juridica ao Executivo

e Emissédo de pareceres sobre Projetos de
Lei e decretos municipais.

e FElaboragdo de minutas de contratos,
convénios e outros atos administrativos.

e Andlise e orientagdo juridica para a
Administragdo Municipal.

Fiscalizagao e Controle da Legalidade

e Atua na orientagdo dos 6rgaos municipais
para cumprimento da legislagéo vigente.

e Propde medidas para uniformizagdo de
entendimento juridico no &mbito municipal.

Desapropriagao de Bens
e Assessora a Administragdo Municipal em
processos de desapropriagédo para fins de
interesse publico.
Assisténcia Juridica Gratuita
e Coordenada pela PGM, a assisténcia

juridica é prestada a populagéo carente do
municipio.

Procuradoria | &
Municipal

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

A Procuradoria Geral do Municipio reafirma seu
compromisso com a legalidade, a transparéncia e a
defesa do interesse publico, garantindo um servico
juridico de qualidade para a Administragdo
Municipal e para os cidadaos de Propria/SE.

CANAIS DE
CIDADAO:

ATENDIMENTO AO

Procurador: Josailton Feitosa

Presencialmente: Pragca Rodrigues Doria, 73,

Centro, Propria, Sergipe - CEP 49900-000

E-mail: procuradoria@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,

das 7:00 as 13:00

Prefeitura de
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal da Fazenda, érgao de
atuagdo instrumental, nos termos da Lei
Complementar 794 de 06 de maio de 2017 e 938
de 2021, integrante da administracdo direta de
Propria, tem por finalidade manter o sistema de
Cadastro de Contribuintes

SERVICOS OFERTADOS

Publico-alvo: Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas
Requisitos para utilizagcio: EXCETO EMPRESAS
DO MEI, que ndo paga alvara é preciso cadastrar
presencialmente, AS EMPRESAS com regime
tributario (ME, EPP, EIRELLI, LUCRO
PRESUMIDO E REAL) sera cadastrada através do
sistema Agiliza Sergipe no site
www.agiliza.se.gov.br feito pelo
contribuinte/contador, posteriormente sera
analisado, deferido ou indeferido pelo
Departamento de tributos do municipio. Apos ser
cadastrado no municipio é emitida a taxa de alvara
e encaminhada ao sistema Agiliza.

Etapas do processamento: Servico online e
Presencial(MEI).

Custo do servigo: Emissdo de taxa do Alvara de
acordo com a CNAE da empresa.

Prazo maximo para atendimento: apds recepgéo
e compensagao bancaria Imediato.

Central de Atendimento ao Cidadao: Praca
Rodrigues Déria, 73, Centro - Antigo prédio do
Seminario

Link que direciona ao acesso: Sistema Agiliza
(www.agiliza.se.gov.br)

Canais para apresentagao de manifestagdo do
usuario: tributos@propria.se.gov.br

Telefone: 79 3322-3851

SECRETARIA MUNICIPAL DA

Fazenda @

EMISSAO NOTA FISCAL ELETRONICA

Setor Responsavel: Setor de Tributos
Publico-alvo: Empresa

Requisitos para utilizagdo: A empresa sera
cadastrada através do sistema Agiliza Sergipe no
site www.agiliza.se.gov.br feito pelo
contribuinte/contador, posteriormente sera
analisado, deferido ou indeferido pelo
Departamento de tributos do municipio. Deferido o
contribuinte recebera através de email Login/ senha
e o link para emissao de nota fiscal.

Etapas do processamento: Servico online.

Custo do servigo: Gratuito.

Prazo maximo para atendimento: Imediato apos
recepgao.

Link que direcionado ao acesso:
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitur
a/propria/contribuinte/notafiscal

Canais para apresentacdo de manifestacdo do
usuario: tributos@propria.se.gov.br

Telefone: 79 3322-3851

EMISSAO IPTU PERIODO ANUAL

Setor Responsavel: Setor de Tributos
Publico-alvo: Pessoa Fisica e Juridica com Imével
no Municipio.

Requisitos para utilizagdo: Imével no Cadastro
Imobiliario Municipal, onde podera ser impresso
através do link abaixo, digitando a inscrigdo
imobiliaria. Lembrando que existe a opgao
parcelada ou cota Unica com desconto.
Documentos: Escritura Publica, Recibo de Compra
e Venda e/ou documentos que comprove a posse.
Etapas do processamento: Servico presencial e
online.

Custo do servigo: IPTU Depende da Localizagao
do Imdvel no Logradouro Publico, tendo em vista a
area total do imovel.

Prazo maximo para atendimento: Imediato.

Link que direcionado ao acesso:
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/pr
opria/contribuinte/imovel

Canais para apresentacdo de manifestacdo do
usuario: tributos@propria.se.gov.br

EMISSAO ITBI

Setor Responsavel: Setor de Tributos
Publico-alvo: Pessoa Fisica e Juridica com Imével
no Municipio.

Requisitos para utilizagdo: Imével no Cadastro
Imobiliario Municipal objetivando a transferéncia do
Imovel entre contribuintes.

Prefeitura de
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

Documentos: Formulario de ITBI emitido pelo
Cartério informando o tipo de transferéncia,
avaliado por um fiscal de tributos emitindo o boleto
de ITBI equivalente a 2% sobre o valor de

venda do Imovel.

Etapas do processamento: Servico presencial
Custo do servigo: ITBl 2% do Valor do Imével
Prazo maximo para atendimento: Imediato.
Central de Atendimento ao Cidadao: Praca
Rodrigues Déria, 73, Centro - Antigo prédio do
Seminario.

Link que direcionado ao acesso: Nao dispde.
Servico Presencial.

EMISSAO ISS

Setor Responsavel: Setor de Tributos.

Publico alvo: Pessoa Fisica e Juridica.

Requisitos para utilizagdo: Prestadores de
Servico e prestadores que emitem Ranfs fora do
municipio, até o 15 dias do més subsequente ao
Servigo.

Etapas do processamento: Servigco presencial ou
online.

Custo do servigo: Variagdo de aliquota conforme
enquadramento do Regime Tributario.

Prazo maximo para atendimento: Imediato.
Central de Atendimento ao Cidadao: Praca
Rodrigues Doéria, 73, Centro - Antigo prédio do
Seminario

Link que direcionado ao acesso:
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/pr
opria/contribuinte/notafiscal/login

Canais para apresentagao de manifestacdo do
usuario: tributos@propria.se.gov.br

Telefone: 79 3322-3851

TAXA DE PODER DE POLICIA (TAXA DE FEIRA
LIVRE, ALVARA DE AMBULANTES E
AUTORIZAGAO PARA USO DO SOLO EM
LOGRADOUROS PUBLICOS)

Setor Responsavel: Setor de Tributos.
Publico-alvo: Pessoa Fisica e Pessoa Juridica
Requisitos para utilizagdo: As taxas serao
autorizadas apos fiscalizagéo e posterior emitido
Taxa.

Documentos Pessoa Fisica: RG, CPF e
Comprovante de Residéncia.

Documentos Pessoa Juridica: Contrato Social,
CNPJ, documentos dos sécios, comprovante de
residéncia.

Etapas do processamento: Presencial.

Custo do servigo: Feira Livre e Ambulante
(cobranga por m? semanalmente), Autorizagcéo de
ocupacao de solo (taxa anual).

Prazo maximo para atendimento: Apds
fiscalizagdo e autorizagdo Imediato.

Central de Atendimento ao Cidadao: Praca
Rodrigues Déria, 73, Centro.

Link que direcionado ao acesso: Nao dispbe de
servigo online.

Canais para apresentacdo de manifestacdo do
usuario: tributos@propria.se.gov.br

Telefone: 79 3322-3851

PARCELAMENTO DIiVIDA ATIVA

Setor Responsavel: Setor de Tributos
Publico-alvo: Pessoas Fisicas e Empresas
Requisitos para utilizagdao: O contribuinte vai até
o setor munido dos seus documentos

Etapas do processamento: Servigco Presencial
Custo do servigo: GRATUITO

Prazo maximo para atendimento: Imediato.
Central de Atendimento ao Cidadao: Praca
Rodrigues Déria, 73, Centro - Antigo prédio do
Seminario

Link que direcionado ao acesso: Nao dispde de
servico online.

Canais para apresentacao de manifestacdo do
Usuario: tributos@propria.se.gov.br

Telefone: 79 3322-3851

CERTIDAO NEGATIVA, POSITIVA COM EFEITO
NEGATIVA e POSITIVA DE DEBITOS

Setor Responsavel: Setor de Tributos.
Publico-alvo: Pessoa Juridica e Pessoa Fisica
Requisitos para utilizagdo: Solicitagdo através do
site, sendo apenas emitida para os contribuintes
cadastrados e sendo na modalidade positiva ou
negativa de débitos. Caso n&do consiga, necessita
se deslocar para a sede do tributos.

Etapas do processamento: online e/ou presencial
Custo do servigo: Gratuito.

Prazo maximo para atendimento: Imediato.
Central de Atendimento ao Cidadao: Praca
Rodrigues Déria, 73, Centro - Antigo prédio do
Seminario.

Prefeitura de re
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

Link que direciona ao acesso:
https://www.municipioonline.com.br/se/prefeitura/pr
opria/contribuinte/certidao

Canais para apresentacao de manifestagdo do
usudrio: tributos@propria.se.gov.br

Telefone: 79 3322-3851

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

Tem como compromisso atender bem os cidadaos,
ajudando e auxiliando nas duvidas referentes aos
servigos prestados por esta Secretaria. Sempre
priorizando o contribuinte.

Legislagéo Lei Complementar n® 234/2003 de 01 de
dezembro de 2003.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO:

Secretaria: Maria do Socorro Siqueira Cordeiro.
Presencialmente: Praca Rodrigues Doria, 73,
Centro, Propria, Sergipe - CEP 49900-000

E-mail: tributos@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,
das 7:00 as 13:00.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO,
ADMINISTRAGCAO E
PATRIMONIO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
ADMINISTRAGCAO E PATRIMONIO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Planejamento,
Administragdo e Patrimdénio de Propria (SEPAP)
desempenha um papel fundamental na gestéo
municipal, sendo responsavel pelo planejamento
estratégico e operacional da administragao publica.
Sua atuacdo visa garantir a eficiéncia, a
transparéncia e a acessibilidade das informacdes
para cidaddos e servidores, assegurando uma
gestao eficiente e moderna.

COMPETENCIAS:

e Planejamento e gestdo orcamentaria;

e Administracdo e desenvolvimento de
recursos humanos;

e Controle e gestédo do patrimdnio publico;

e Modernizagdo e desburocratizagdo dos
processos administrativos;

e Coordenagdo de convénios federais e
captagao de recursos;

e Administracdo e publicagdo do Diario
Oficial do Municipio.

SERVICOS OFERTADOS:

1. Acesso ao Contracheque, Informe de
Rendimentos e Ficha Financeira

e Setor Responsavel: Departamento de
Recursos Humanos / SECPLAM.

e Publico-alvo: Servidores municipais.

e Requisitos: Cadastro inicial com CPF e
senha pessoal.

e Etapas: Online ou presencial.

e Custo: Gratuito.

e Prazo para atendimento: Imediato.

2. Solicitagao de Licengas

e Setor Responsavel: Departamento de
Administragdo / SECPLAM.

e Publico-alvo: Servidores municipais.

e Requisitos: Requerimento assinado na
Secretaria de origem.

e [Etapas: Presencial.

e Custo: Gratuito.

e Prazo para atendimento: Imediato.

Planejamento,
Administracao
e Patriménio

SECRETARIA MUNICIPAL DE |

3. Solicitagao de Férias

e Setor Responsavel:
Administragéo / SEPAP.

e Publico-alvo: Servidores municipais.

e Requisitos: Direito adquirido apos 365
dias trabalhados, solicitagdo via aviso de
férias.

e Etapas: Presencial.

e  Custo: Gratuito.

e Prazo para atendimento: Imediato.

Departamento de

4. Emissao de Certidio por Tempo de
Servigo

e Setor Responsavel:
Administracdo / SEPAP.

e Publico-alvo: Servidores municipais.

e Requisitos: Ter vinculo atual ou anterior
com a gestao municipal.

e Etapas: Presencial.

e Custo: Gratuito.

e Prazo para atendimento: 48h.

Departamento de




CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
ADMINISTRAGCAO E PATRIMONIO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO: ]

A Secretaria Municipal de Planejamento,
Administragéao e Patrimbnio se compromete a:

e Oferecer servigos publicos com eficiéncia
e transparéncia;

e Zelar pelo bom atendimento aos cidadaos
e servidores;

e Assegurar o cumprimento dos direitos dos
servidores municipais;

e Disponibilizar canais de atendimento
acessiveis e eficazes.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO:

Secretario: Noyberts Lucas Dantas

Presencialmente: Praca Rodrigues Doria, 73,

Centro, Propria, Sergipe - CEP 49900-000

E-mail: admpropria@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,

das 7:00 as 13:00

Hané?;;ﬁgmgi \ Prefeitura de
Administracso | ') PROPRIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA, OBRAS E
SERVICOS URBANOS

Rua da Linha, S/N, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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VIII

CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA,
OBRAS E SERVICOS URBANOS

Rua da Liinha, S/N, Centro, Propria-SE
(Antiga Comsergel) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Obras e Servigos Urbanos de Propria,
SEINFOS tem como missdo planejar,
executar e fiscalizar todas as atividades
relacionadas a infraestrutura urbana, obras
publicas e servigos urbanos, visando o
desenvolvimento do municipio e a melhoria
da qualidade de vida da populagao.

SERVICOS OFERTADOS:

Setor lluminagéao
Atividades:

- Instalagao
- Manutengao
- Reparos

Para ter acesso ao servico € necessario
apresentar o enderecgo exato do servigo; nome do
solicitante; contato.

Atendimento das 07h as 13h.

Contato: obras@propria.se.gov.br

Setor Esgotamento Sanitario
Atividades:

- Desentupimento
- Reparos
- Reposicao/lnstalacdo de Tampas

Para ter acesso ao servico € necessario
apresentar o enderecgo exato do servigo; nome do
solicitante; contato.

Atendimento das 07h as 13h.

Contato: obras@propria.se.gov.br

Setor Podagem e Capinagéao
Atividades:

- Podagem de arvores, limpera das pracgas,
ruas e avenidas.

Para ter acesso ao servico € necessario
apresentar o enderecgo exato do servigo; nome do
solicitante; contato.

Atendimento das 07h as 13h.

Contato: obras@propria.se.gov.br

FECHETAKIA MUNIVIFAL VE

Infraestrutura, Obras
e Servicos Urbanos

Setor Coleta Domiciliar
Atividades:

- Recolhimento dos residuos solidos e
domiciliares da Cidade e Povoados

Canal para reclamagao: obras@propria.se.gov.br
Setor Arquitetura e Engenharia
Atividades:

- Alvara para Construgéo e Reformas
- Emissao de Alvara Simples

- Emisséo de Certidées

- Reformas/ Recuperagdes

- Retirada de cascalho/ entulhos

- Tapa-buraco

Para ter acesso ao servico € necessario
comparecer a SEINFOS munido de documentos
pessoais do proprietario do imével, bem como
documentos do imdvel que necessite do alvara.
Atendimento das 07h as 13h.

Contato: obras@propria.se.gov.br

Setor Cemitério
Atividades:
- Relatério de 6bitos
- Sepultamentos
- Translados
Para ter acesso ao servigo € necessario:
RG e CPF do Falecido e Responsavel,
Comprovante de Residéncia do Responsavel.

Atendimento de XXXXX das 07h as 13h.
Contato: obras@propria.se.gov.br

Setor Varrigao

Atividades:

- Limpeza de vias e logradouros publico
Canal para reclamagéao: obras@propria.se.gov.br

Prefeitura de ”
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CARTA DE SERVICOS

VI I I SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA,

OBRAS E SERVICOS URBANOS

Rua da Liinha, S/N, Centro, Propria-SE
(Antiga Comsergel) — CEP 49900-000

Servigo de CATA-TRECO
Atividades:

- Recolhimento de mobveis ef/ou materiais
inutilizaveis.

Para ter acesso ao servigo € necessario
apresentar o enderego exato do servigo; nome do
solicitante; contato.

Atendimento das 07h as 13h.

Contato: obras@propria.se.gov.br

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Secretario: Diogo Fonseca Graca

Enderec¢o: Rua da Linha, S/N.

E-mail: obras@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

A Secretaria Municipal de Infraestrutura,
Obras e Servigos Urbanos se compromete a:
Executar servigos publicos com
qualidade, eficiéncia e transparéncia;

Garantir o cumprimento das normas técnicas
e legais.

y .

FECKEIARKIA MUNIVIFAL VE .
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Educag¢do de Propria
(SEMED) apresenta esta Carta de Servigos com o
objetivo de informar a comunidade sobre os
servigos prestados, requisitos para acesso, canais
de atendimento e compromissos de qualidade.

A SEMED busca garantir uma educagdo de
qualidade, assegurando o acesso, a permanéncia
e o desenvolvimento integral dos estudantes.
Afinal, a nossa missdo €& coordenar, planejar e
implementar politicas educacionais no municipio
para garantr a formagdo adequada dos
professores e uma gestao eficiente dos recursos.

UNIDADES DE ENSINO:

Centro Agricola de Educagao Integral Geraldo
Sampaio Maia

Enderego: Povoado S&o Vicente, Propria/SE.
Niveis de ensino: Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental (anos iniciais e anos finais).
Requisitos: Idade conforme a legislagao.

Centro de Educagéao Infantil em Tempo Integral
Padre Luiz Henrique

Endereco: Avenida Ministro Jodo Alves Filho,
Bairro Matadouro, Propria/SE.

Niveis de ensino: Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental (anos iniciais e anos finais),
Atendimento Educacional Especializado (AEE).
Requisitos: Idade conforme a legislagao.

Escola Municipal Monsenhor José Soares
Enderego: Rua do América Il, n° 1130, Propria/SE.
Niveis de ensino: Educagéo Infantii e Ensino
Fundamental (anos iniciais).

Requisitos: Idade conforme a legislagao.

Escola Municipal Pedro de Medeiros Chaves
Enderecgo: Rua da Linha, Propria/SE.

Niveis de ensino: Educagdo Infantii e Ensino
Fundamental (anos iniciais) e Educagao de Jovens
e Adultos (Ensino Fundamental).

Requisitos: Idade conforme a legislac&o.

Escola Municipal Professora Edivanda Maria
Teofilo Feitosa

Enderego: Povoado S&o Miguel, Propria/SE.
Niveis de ensino: Educagdo Infantil, Ensino
Fundamental (anos iniciais e anos finais).
Requisitos: Idade conforme a legislagao.

SECRETARIA MUNICIPAL DE

Educacao

Escola Municipal Presidente Costa e Silva
Enderego: Povoado Boa Esperanca, Propria/SE
Niveis de ensino: Educacdo Infantii e Ensino
Fundamental (anos iniciais).

Requisitos: Idade conforme a legislagéo.

Escola Municipal Padre Agnaldo Guimaraes
Enderego: Povoado Santa Cruz, Propria/SE
Niveis de ensino: Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental (anos iniciais e anos finais).
Requisitos: Idade conforme a legislacao.

Escola Municipal Claudio Nunes

Enderego: Rua G 1 - Conjunto Maria do Carmo ,
Propria/SE.

Niveis de ensino: Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental (anos iniciais e anos finais).
Requisitos: Idade conforme a legislacéo.

Creche Padre Etienne Lemaire

Enderego: Rua Monsenhor José Curvelo Soares,
S/N, Propria/SE.

Niveis de ensino: Creche com criangas de 0 més
até os 3 anos.

Requisitos: Idade conforme a legislagao.

SERVICOS OFERTADOS:

Matricula Escolar

Publico-alvo: Criangas, adolescentes, jovens e
adultos

Requisitos: Documentos pessoais do aluno e do
responsavel, comprovante de residéncia, carteira
de vacina e historico escolar.

Etapas: Presencial na unidade escolar ou por
meio digital quando disponivel

Custo: Gratuito

Prazo para atendimento: Conforme calendario
escolar

Transporte Escolar

Publico-alvo: Alunos da rede publica municipal
Requisitos: Comprovante de matricula em escola
publica municipal

Etapas: Solicitagédo junto a Secretaria Municipal de
Educagao

Custo: Gratuito

Prazo para atendimento: Conforme cronograma
anual

Prefeitura de Ve
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

Emissdao de Histérico Escolar e
Declaragoes

Publico-alvo: Estudantes e ex-estudantes da rede
municipal de ensino

Requisitos: Documento de identificagdo e
requerimento na unidade escolar

Etapas: Presencial

Custo: Gratuito

Prazo para atendimento: Até 7 dias uteis

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

e A Secretaria Municipal de Educagao
reafrma seu compromisso com a
transparéncia e a qualidade dos servigos
prestados, assegurando:

e Atendimento eficiente e humanizado aos
cidaddos e comunidade escolar;

e Transparéncia na gestdo dos recursos
educacionais;

e Promogcdo da educacdo de qualidade
para todos;

e Acesso facilitado as informagdes sobre os
servigcos educacionais ofertados;

e Aprendizado dos estudantes por meio de
cooperagdo técnica e parcerias com
instituicbes privadas que investem em
educacgao publica;

e Contrugdo e reformas das unidades
escolares garantindo ambientes seguros,
confortaveis e adequados para o
ensino-aprendizagem;

e Oferta de programa de formagao
continuada para os professores;

SECRETARIA MUNICIPAL DE

Educacao

e Implementar o programa “espagos de
escuta: salde mental para alunos e
educadores” atravé de rodas de conversa
e acompanhamento médico e psicoldgico
de maneira continua para estudantes e
professores;

e Elaborar a politica municipal de combate
ao bullying e cyberbyllying;

e Inclusdo das criangas com deficiéncia e
necessidades especiais, assegurando
acessibilidade, equipamentos e formagao
para os profissionais da rede municipal de
ensino;

e Transporte escolar de qualidade,
garantindo dignidade e eficiéncia aos
estudantes que se deslocal da area rural
para sede do municipio;

e Implementagcdo do programa semeando
futuros: hortas educativas nas escolas,
para incentivar a alimentagédo saudavel e
promover

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Secretaria Municipal de Educagao: Marcia

Marcelle

Endereco: Praga Rodrigues Déria, n® 73

E-mail: educacao@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,

das 7:00 as 13:00.

Reconstruir para desenvolver.




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

Rua Elmiro Costa, S/N, Bairro Fernandes, Propria-SE
CEP 49900-000

Prefeitura de
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Elmiro Costa, S/N, Bairro Fernandes

CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria de Saude é responsavel pelo controle
da qualidade da assisténcia, avaliagdo dos
servigos especializados disponibilizados pelo SUS,
identificando os servigos de referéncia para o
estabelecimento do padrdo técnico nos
atendimentos de escala primaria, secundaria e
terciaria.

SERVICOS OFERTADOS:

1. USF - UNIDADE DE SAUDE DA
FAMILIA

S&o 05 Unidades na zona urbana e 4 na zona rural
(sendo 2 de apoio), todas funcionam de segunda a
quinta das 07h as 16h e nas sextas-feiras das 07h
as 13h:

USF 1: Dra. MARCIA DANTAS
Enderego: Av. Ministro Jodo Alves Filho, 001

USF 2: Dra. VIOLETA GUSMAO
Enderecgo: Rua Prof. Porfirio de Britto, S/N

USF 3: Dr. CIRO TAVARES
Enderecgo: Praca Rodrigues Doria, 68

USF 4: Dra. VERA FEITOSA
Enderego: Rua Dom Juvéncio de Britto, 001

USF 5: JOSE RENATO VIEIRA BRANDAO
Enderego: Conjunto Maria do Carmo, S/N

USF 6: Dr. ELMIR BORGES
Enderego: Povoado S&o Miguel, S/N

USF 7: UNIDADE DE APOIO UBS MANOEL
VITORINO
Endereco: Povoado Boa Esperanga, S/N

USF 8: JOSE SOARES DO CARMO
Enderecgo: Povoado Sao Vicente, S/N

USF 9: UNIDADE DE APOIO UBS EUCLIDES
RITO
Endereco: Povoado Santa Cruz, S/N.

2. E- MULTI- EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Forma de atendimento: Mediante designacdo
médica e marcagdo realizada no préprio posto de
saude. O atendimento ocorre de forma itinerante,
no posto ou no domicilio, conforme a necessidade
clinica do paciente.

Documentacdo necessaria: RG, CPF, Cartdo
SUS e Comprovante de Residéncia.

3. CENTRO DE
MEDICAS (CEM)

ESPECIALIDADES

Enderecgo: Praca Rodrigues Déria, S/N.
Especialidades: Cardiologia, Dermatologia,
Otorrinolaringologia,  Ginecologia,  Psicologia,
Fonoaudiologia, Nutricdo, Ortopedia, Urologia,
Psiquiatria, Neurologia, Psicopedagogia,
Endocrinologia e Geriatria.

Forma de atendimento: Apds marcagdo da
consulta com o especialista na sede da Secretaria
de Saude, o atendimento acontece de forma
presencial no Centro de Especialidades Médicas.
Documentacdo necessaria: Encaminhamento
meédico, comprovante de residéncia e CPF e
Cartéo do SUS.

4. CENTRO DE
PSICOSSOCIAL (CAPS)

ATENGAO

Enderecgo: Travessa Santa Isabel, 675 — Centro.
Horario de Atendimento: 7:00 as 16:00 (segunda
a sexta)

Forma de Atendimento: Presencial, porta aberta.
Documentagdao Necessaria: RG, CPF, Cartdo
SUS e comprovante de residéncia.

5. CER lll- CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO

Especialidades: Otorrino, Fonoaudiologia,
Neuropsicdlogo, Psicologo, Terapeuta
Ocupacional, Psicopedagoga, Fisioterapeuta,
Ortopedista, Enfermagem, Neuropediatra,
Psiquiatra, Nutricionista, Musicoterapeuta.
Endereco: Rua El Shadai, S/N

Forma de atendimento: Presencial, agendamento
realizado na unidade por bloco de Horario, de
segunda a sexta das 07:00 as 16:00.
Documentagdo necessaria: Receita médica,
Cartdo SUS e RG.

Prefeitura de
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Elmiro Costa, S/N, Bairro Fernandes

CEP 49900-000

6. FARMACIA BASICA

E-mail: assistenciafarmaceutica@propria.se.gov.br
Forma de atendimento: Presencial, de segunda a
sexta das 7:00 as 16:00.

Documentagdo necessaria: ldentidade, Receita
com descrigdo do medicamento e Cartdo SUS.

7. CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES

E-mail: controledezoonoses.propria@gmail.com
Atividades  gratuitas: = Atendimentos clinicos,
Castragdes, Exames de leishmaniose, Vacinagao
anti-rabica, Apreensdes, Orientagdes a populagao,
Averiguacao de maus ftratos e Resgates de
animais errantes.

Forma de atendimento: Presencial, sem
agendamento, de segunda a sexta das 07:00 as
13:00.

Documentagdo necessaria: RG, CPF e
comprovante de residéncia.

8. VIGILANCIA SANITARIA

E-mail: vigilanciasanitaria@propria.se.gov.br
Atividades: Atendimento de denuncias, cadastro
de estabelecimentos, inspeg¢do sanitaria em
estabelecimentos comerciais e em feiras livres,
licenciamento sanitario, processos administrativos
e agdes educativas.

Forma de atendimento: Presencial sem
agendamento, de segunda a sexta das 07 as 16 h
e através do Whatsapp (79) 99678-0856
Documentagdo necessaria: Contrato social do
estabelecimento, CNPJ atualizado com cnae
(cadastro nacional para atividades econdmicas)
para atividade referente a licenga solicitada, Alvara
municipal de funcionamento e localizagéo Cpfe rg
do responsavel legal, Certificado de dedetizagéo e
limpeza do reservatério de agua (licengas sanitaria
e ambiental do prestador do servico )
Comprovante de enderego e Dam (documento de
arrecadagao municipal e comprovante de
pagamento)

Observagdao: os documentos necessarios
dependem do ramo do estabelecimento comercial
Responsavel: Josecilda de Souza

9. TRANSPORTES DA SAUDE
E-mail: transportepropria@gmail.com

Forma de Atendimento: Presencial, de segunda a
sexta das 7:00h as 16:00h

Documentagdo Necessaria: Requerimento do
exame, Cartdo SUS, Comprovante de Residéncia

10. ATENGAO SOCIAL

E-mail: atencaosocialpropria@outlook.com

Forma de atendimento: Presencial, de segunda a
sexta das 07:00h as 12:00h

Documentagao necessaria: Identidade, cartdo do
SUS, laudo médico (em casos de TFD) ou relatorio
médico, comprovante de residéncia, documentos
do responsavel.

11. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

E-mail: veppa25@gmail.com

Atividades: monitoramento de doengas, a
investigacdo de surtos e epidemias, a promogao
de acgbes de prevencéao e controle de doengas, e a
coleta, analise e divulgacdo de informagdes sobre
saude

Forma de atendimento: Presencial, sem
agendamento, de segunda a sexta das 07:00h as
16:00.

Documentag¢dao necessaria: RG, CPF e Cartao
SUS.

Responsavel: Ingrid Oliveira.

12. IMUNIZAGAO

E-mail: imunizacaopropria@gmail.com

Forma de atendimento: presencial, de segunda a
quinta das 07:00h as 16:00h e nas sexta-feira de
7h as 13h, todas as UBS da cidade e povoados.
Documentagao necessaria: Cartdo SUS ou CPF
e Caderneta de vacinagao.

13. SAUDE BUCAL

E-mail: saudebucalpropria@gmail.com

Forma de atendimento, presencial, de segunda a
quinta das 07:00h as 16:00h e nas sexta-feira de
7h as 13h, todas as UBS da cidade e povoados.
Documentagao necessaria: Cartdo SUS e CPF.

14. REGULAGAO
E-mail: regulacaoexames498@gmail.com

Servigcos ofertados: viagens, consultas, exames e
procedimentos cirurgicos.

Reconstruir para desenvolver.
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Elmiro Costa, S/N, Bairro Fernandes
CEP 49900-000

15. SECRETARIA

Forma de Atendimento: Presencial, sem
agendamento, de segunda a sexta das 7h as 12h.
Documentagcdo necessaria: RG, CPF, Cartdo
SUS e comprovante de residéncia.

16. COORDENAGAO ESTRATEGICA DE
QUALIDADE

E-mail: propriaqualidade@propria.se.gov.br
Servigos: Responsavel por aprimorar a qualidade
dos servicos de saude em todos os
estabelecimentos da Secretaria de Saulde, a
Coordenagdo da Qualidade analisa e resolve
conflitos, promove melhorias continuas e gerencia
feedbacks recebidos anonimamente via QR Codes
disponiveis em postos, unidades e sede. O acesso
aos dados é restrito ao coordenador, garantindo
confidencialidade e transparéncia.

Forma de atendimento: Por meio do registro da
satisfagdo do atendimento no QR Code.
Responsavel: Fabio Feitosa Junior.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

A Secretaria Municipal de Saude, reafirma o nosso
compromisso com a sociedade propriaense,
oferecendo um  atendimento  humanizado,
acolhedor e eficiente. Nosso proposito € garantir
que cada cidaddo seja tratado com respeito,
empatia e dignidade, promovendo um servico de
saude acessivel, seguro e de qualidade.

Estamos empenhados em ouvir, compreender e
atender as necessidades da populagdo com
responsabilidade, transparéncia e ética, buscando
sempre a melhoria continua dos nossos servigos
para cuidar de vocé e da sua familia da melhor
forma possivel.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Secretaria Municipal de Saude: Jeane Lima

Enderego: Rua Elmiro Costa, s/n

E-mail: saude@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta, das

7:00 as 16:00.

SECRETARIA MUNICIPAL DE Prefeitura de
Saude M PRO
Reconstruir para desenvolver.




SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL E
DIREITOS HUMANOS

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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4/ PROPRIA

Dia



CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos tem como missdo garantir o
acesso da populacdo aos servigos e programas
socioassistenciais, promovendo cidadania,
inclusdo e dignidade para todos os municipes.
Nossa atuacdo é pautada pelo respeito, empatia e
compromisso com aqueles que mais necessitam.

SERVICOS OFERTADOS:

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos oferece diversos servigos
essenciais para a populagao, incluindo:

e Cadastro Unico e Programas Sociais:
Inscricdo e atualizagdo no Cadastro Unico
para acesso a beneficios como Bolsa
Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC) e Tarifa Social de Energia Elétrica.

e Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS): Apoio as familias por meio
de acompanhamento social, emisséo de
documentos, concessdo de beneficios
eventuais e desenvolvimento de atividades
comunitarias.

e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS): Atendimento
especializado para pessoas em situagao de
risco e violagdo de direitos, como vitimas de
violéncia e exploragao.

e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV): Atividades voltadas
para criangas, adolescentes, jovens e
idosos, promovendo  socializagdo e
fortalecimento da autoestima.

e Centro de Referéncia de Atendimento a
Mulher (CRAM): Acolhimento e suporte
para mulheres em situagdo de violéncia,
com atendimento psicologico, juridico e
assistencial.

e Casa Lar: Servigo de acolhimento provisorio
para criangas e adolescentes afastados do
convivio familiar por medida protetiva.

e Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA): Incentivo a agricultura familiar por
meio da compra de alimentos produzidos
por pequenos agricultores, garantindo
distribuicdo a familias em situagdo de
vulnerabilidade.

e Programa Crianga Feliz: Acompanhamento
e orientacdo para familias com gestantes e
criangas na primeira infancia, visando o
desenvolvimento infantil integral.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

Nosso compromisso é oferecer um atendimento
humanizado e eficiente, acolhendo cada pessoa
com respeito, escuta ativa e atengdo as suas
necessidades. Buscamos garantir que todos os
cidadaos tenham acesso a seus direitos de forma
digna e sem discriminacdo. Trabalhamos para
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
proporcionando suporte social e incentivando a
autonomia dos individuos e familias em situagéo
de vulnerabilidade.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e

Direitos Humanos: Ana Karine

Enderecgo: Praca Rodrigues Ddria, 73, Centro.

E-mail: assistenciasocial@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horario de funcionamento: de segunda a

sexta-feira, das 7:00 as 16:00

Assisténcia Social e | A} PROPRIA
Direitos Humanos 5_)

Reconstruir para desenvolver.




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA PUBLICAE
DEFESA SOCIAL

Travessa 7 de Setembro, 37, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000

( A Prefeitura de
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA

PUBLICA E DEFESA SOCIAL

Travessa 7 de Setembro, 37, Centro, Propriad-SE

CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica e
Defesa Social de Propria apresenta esta Carta de
Servicos ao Cidadao com o objetivo de informar
sobre os servigos prestados a populagao, suas
competéncias, compromisso de atendimento e
canais de contato.

SERVICOS OFERTADOS:

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica e
Defesa Social é responsavel pela formulagédo e
execugdo de politicas publicas voltadas para a
seguranga urbana, prevengdo da violéncia e
atendimento em situacdes de emergéncia. Entre
suas principais atribui¢cdes, destacam-se:

e Formulagdo do Plano Municipal de
Segurancga;

e Coordenagdo da Guarda Municipal e
Defesa Civil;

e Atuagdo integrada com orgdos de
seguranga publica;

e Acompanhamento e fiscalizagdo da
aplicagao dos direitos do consumidor;

e Promocao de parcerias para a segurancga
da populagéo.

GUARDA MUNICIPAL

e Protecdo de bens, servigos e instalagdes
publicas: Atua na seguranca de prédios e
patrimdnio municipal.

e Rondas preventivas: Realiza
patrulhamento em toda a cidade para
prevencgéao de delitos.

e Apoio a 6rgaos municipais: Suporte a
secretarias e 0rgdos municipais na
execugao de atividades.

e Seguranga em grandes eventos: Atuacgao
em eventos promovidos pelo Municipio
para garantr a seguranga dos
participantes.

e Grupamento aquatico: Monitoramento da
Orla Ribeirinha para prevengdo de
acidentes e apoio a situagdes de risco.

e Ronda Maria da Penha: Protecdo e
acompanhamento de mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

e Acgdes sociais e educativas: Realiza
palestras em escolas sobre a preservagao
do patriménio publico e distribuicdo de
cestas basicas para comunidades
carentes.

DEFESA CIVIL

e Gestao de riscos e prevengao de
desastres: Monitoramento e identificagao
de areas de risco.

e Monitoramento de eventos naturais:
Atuagcdo na prevengdo e resposta a
desastres naturais.

e Emissao de alertas: Alertas via SMS e
redes sociais sobre riscos iminentes.

e Resgate e assisténcia: Atendimento a
populagdes afetadas por desastres, com
fornecimento de materiais de primeira
necessidade.

e Planos de contingéncia: Elaboragdo de
planos de emergéncia e comunicacédo de
riscos.

e AcOes pos-desastre: Atuagdo na
recuperagdo e reestabelecimento da
normalidade apds desastres.

DEFESA DO CONSUMIDOR

e Fiscalizagao e protecao ao
consumidor: Atua na defesa dos direitos
dos consumidores do Municipio.

e Aplicacdo de san¢ées administrativas:
Atuacédo para garantir o cumprimento da
legislagao de defesa do consumidor.

e Elaboragido do Plano Municipal de
Defesa do Consumidor: Implementagao
de politicas publicas de protegdo ao
consumidor.

e Defesa Social

R uir para d )
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

Travessa 7 de Setembro, 37, Centro, Propriad-SE
CEP 49900-000

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica e
Defesa Social se compromete a:
e Oferecer atendimento eficiente e
humanizado;
e Garantindo a seguranga da populacédo
com agdes preventivas;
e Promovendo transparéncia na execugao
das atividades;
e Atuando de forma integrada com a
sociedade, demais O6rgdos municipais,
estadual e federal.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

Secretario Municipal de Seguranga Publica e

Defesa Social: Jodo Araujo

Endereco: Travessa 7 de Setembro, n® 37, Centro

E-mail: ssp@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Contato de Emergéncia: 153 - Guarda Municipal

Horario de funcionamento: segunda a

sexta-feira, das 7:00 as 13:00.

AP

_i

segul.ang;c“PmﬁB’iig \m Prefeitura de -
e Defesa Social | ' PROPRIA




SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA, ESPORTE E
JUVENTUDE

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000

( A Prefeitura de
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA,

ESPORTE E JUVENTUDE

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e
Juventude tem como finalidade promover e
incentivar  atividades culturais, esportivas e
recreativas no Municipio de Propria, fomentando a
preservagcao do patriménio histérico-cultural, o
acesso as artes e o desenvolvimento de politicas
voltadas a juventude.

SERVICOS OFERECIDOS:

e Formulagdo e execugdo de politicas
histérico culturais e artisticas;

e Preservagdo e ampliagdo do patrimdnio
cultural e arquiteténico;

e Promogao de eventos culturais,
exposi¢des, seminarios e cursos;

e Administracdo de equipamentos culturais,
como bibliotecas e centros culturais;

e Planejamento e execugdo de programas
esportivos e recreativos;

e Gestdo e manutengdo de instalagbes
esportivas municipais;

e Captacdo de recursos para projetos
culturais e esportivos;

e Fomento ao esporte de rendimento e de
participagcdo comunitaria;

e Desenvolvimento de politicas voltadas
para a juventude.

CULTURA

e Reativagdo e manutengdo da Biblioteca
Publica Municipal Prefeito Wolney Leal de
Melo;

e Cursos de formagdo profissional e
artistica em parceria com o SATED/SE;

e Cursos basicos de violdo, teclado e
instrumentos de sopro;

e Circuito de Cultura e Arte com
apresentagoes artisticas;

e Seminarios e palestras sobre cultura e
historia;

e Encontro de Bandas Filarménicas;

e Especial de Natal e eventos sazonais;

e Cadastro Cultural Municipal e Mapa
Cultural de Sergipe;

e Apoio a eventos culturais e grupos
artisticos locais;

e Agendamento de atividades da
Filarménica Santo Anténio.

ESPORTE E JUVENTUDE

e Organizagdo de eventos esportivos locais

e regionais;

Oferta de programas esportivos para

jovens;

e Administracao de instalagbes esportivas
municipais;

e Concessdao de bolsas esportivas para
atletas;

e Parcerias com instituicdes educacionais e
clubes esportivos;

e Identificacdo e apoio a jovens talentos
esportivos;

e Consultoria e assessoria em questbes
relacionadas ao esporte e juventude.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

A Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e
Juventude de Propria se compromete a atender os
cidaddos com transparéncia, eficacia e
cordialidade, assegurando o acesso a cultura, ao
esporte e ao lazer.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO:

Secretaria: Patricia Vitor Santos da Silva

Presencialmente: Pragca Rodrigues Déria, 73,

Centro.

E-mail: cultura@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,

das 7:00 as 13:00.

CI..Iltu r“a”: E;Brgﬁé \m Prefeitura de .
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURA E PECUARIA

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000

A Prefeitura de
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E

PECUARIA

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria
tem como missdo promover e executar politicas
publicas voltadas para o desenvolvimento agricola
e pecuario no municipio de Propria, garantindo
apoio técnico, insumos e capacitacdo aos
produtores rurais, visando fortalecer a economia
local e melhorar a qualidade de vida no campo.

PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS:
APOIO A AGRICULTURA FAMILIAR

e Distribuicdo de insumos agricolas e
sementes horticolas;

e  Apoio técnico para agricultores familiares;

e Capacitagdo de produtores em parceria

com o SENAR.
MECANIZAGAO AGRICOLA
e Preparo de solo com uso de trator e grade
para pequenos produtores e
assentamentos;

e Limpeza de tanques, escavagdes e
drenagem para irrigacéo;

e Rogagem das estradas vicinais dos
perimetros irrigados.

DESENVOLVIMENTO DA PECUARIA

e Capacitacdo de produtores no manejo de
alimentacao de gado de leite e corte;

e Assisténcia técnica para pecuaristas;

e Distribuicdo de alevinos em parceria com
a Codevasf para piscicultura.

GESTAO DE RECURSOS E INFRAESTRUTURA
RURAL

e Diagnoéstico e acompanhamento de
atividades agricolas e pecuarias;

e Fiscalizagdo e controle de contratos e
convénios voltados para o setor

agropecuario;

e Apoio ao desenvolvimento fundiario e
incentivo ao associativismo e
cooperativismo.

SECPET%P\A MUNICIPAL DE
Agricultura

e Pecuadria

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

A Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria
se compromete a:
e Atender os cidadaos com transparéncia e
eficiéncia;
e Disponibilizar  assisténcia técnica e
orientagbes de forma acessivel;
e Trabalhar para o fortalecimento do setor
agropecuario local.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO:

Secretario: Heldes Guimaraes Silva

Presencialmente: Pragca Rodrigues Doria, 73,

Centro.

E-mail: agricultura@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horério de atendimento: segunda a sexta-feira, das

7:00 as 13:00.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
TURISMO, MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Praca Rodrigues Dbéria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel de Propria tem
como missdo promover o desenvolvimento
econdmico, turistico e ambiental do municipio,
atuando de forma integrada e sustentavel. Nossa
atuagéo busca fomentar o turismo local, incentivar
praticas sustentaveis, fortalecer a economia e
preservar o meio ambiente, garantindo melhor
qualidade de vida para os cidadaos e visitantes.

SERVICOS OFERECIDOS:

TURISMO

e Informagdes turisticas sobre eventos,
atracbes locais, atividades e rotas
turisticas.

e Distribuicdo de material promocional,
incluindo mapas e guias turisticos.

e Organizacdo e promogdo de eventos
culturais, turisticos e gastronémicos.

e Desenvolvimento de parcerias com
empresas locais do setor turistico.

e Estratégias para desenvolvimento do
turismo sustentavel, preservagdo do
patriménio  cultural e  crescimento
econdmico por meio do turismo.

MEIO AMBIENTE

e Fiscalizagdo ambiental de atividades com
potencial impacto ao meio ambiente.

e Promogédo de educagdo ambiental por
meio de palestras, campanhas e materiais
informativos.

e Controle da poluicéo e gestéo de residuos
sélidos, liquidos e gasosos.

e Desenvolvimento de  projetos de
recuperagédo de areas degradadas, como
reflorestamento e revitalizagdo de cursos
d'agua.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

e Apoio ao desenvolvimento econdmico por
meio da industrializagdo, com atracédo de
novas industrias.

e Fomento a capacitagdo da mao de obra
local para o mercado de trabalho.

e FElaboragdo de projetos para captacao de
recursos para iniciativas sustentaveis.

e Criacdo e manutengdo de cadastros de
prestadores de servicos ligados ao
turismo e ao desenvolvimento econdémico.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

Nosso compromisso é garantir atendimento de
qualidade, transparente e eficiente aos cidadaos e
visitantes de Propria. Buscamos a melhoria
continua dos servigos prestados, promovendo a
sustentabilidade e o crescimento econémico do
municipio.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO:

Secretaria: Patricia Vitor

Presencialmente: Praca Rodrigues Déria, 73,

Centro.

E-mail: turismo@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das

7:00 as 13:00.

SECRETARIA MUNICIPAL DE
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
AQUICULTURA, PESCAE
ABASTECIMENTO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000

( A Prefeitura de
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CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE AQUICULTURA,

PESCA E ABASTECIMENTO

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Secretaria Municipal de Aquicultura, Pesca e
Abastecimento tem como missdo promover o
desenvolvimento do setor pesqueiro e aquicola no
Municipio, garantindo melhores condi¢cdes de
trabalho, seguranca e sustentabilidade para os
pescadores e produtores. A secretaria também é
responsavel pelo abastecimento e organizagéo de
feiras, mercados e outros canais de
comercializagdo de produtos da pesca e
aquicultura.

SERVICOS OFERECIDOS:

DESENVOLVIMENTO DA PESCA E
AQUICULTURA

e Planejamento e execugéo de programas e
projetos para fomentar a pesca artesanal
e industrial.

e Incentivo e apoio a aquicultura e
maricultura no Municipio.

e Acompanhamento e assessoria técnica
aos pescadores e produtores.

e Articulacdo com O¢rgaos estaduais e
federais para acesso a financiamentos e
incentivos.

APOIO AO TRABALHADOR DA PESCA

e Promogdo de capacitagdo em boas
praticas de pesca e manuseio do
pescado.

e Desenvolvimento de agbes voltadas a
seguranca, saude e higiene do pescador.

e Apoio ao associativismo e cooperativismo
na pesca artesanal.

FEIRAS, EXPOSIGOES E COMERCIALIZAGAO

e Apoio e organizagdo de feiras e eventos
para a comercializagdo de pescado.

e Incentivo a modernizagdo da cadeia
produtiva da pesca e aquicultura.

e Fomento a melhoria da infraestrutura de
abastecimento e distribuicéo.

PARCERIAS E PROJETOS

e Desenvolvimento de parcerias com
instituicdbes publicas e privadas para
fomentar a cadeia produtiva pesqueira.

e Elaboragao e execugao de projetos para
aprimoramento das atividades pesqueiras
e aquicolas.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO:

A Secretaria Municipal de Aquicultura, Pesca e
Abastecimento se compromete a prestar servigos
de forma transparente, eficiente e acessivel,
garantindo qualidade e respeito aos pescadores,
produtores e comerciantes. Buscamos sempre a
melhoria dos processos e a ampliagdo das
oportunidades para o setor pesqueiro e aquicola
local.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO:

Secretario: Heldes Guimaraes Silva

Presencialmente: Praca Rodrigues Déria, 73,

Centro.

E-mail: pesca@propria.se.gov.br
ouvidoria@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,

das 7:00 as 13:00.

Prefeitura de ”
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OUVIDORIA

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000
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CARTA DE SERVICOS

OUVIDORIA

Praca Rodrigues Déria, 73, Centro, Propria-SE
(Antigo Seminario) — CEP 49900-000

OUVIDORIA:

PUBLICO ALVO:
Qualquer cidadao.

QUEM PODE SOLICITAR:
Qualquer pessoa ou instituicao.

QUANDO SOLICITAR:
A qualquer momento.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E
INFORMACOES PARA ACESSAR O
SERVICO:

PELA INTERNET:

O interessado devera acessar o site institucional
da Prefeitura  Municipal de  Propria/SE
(www.propria.se.gov.br), e procurar pela aba - onde
podera escolher o servigo desejado e preencher o
formulario e ainda por meio do e-mail
ouvidoria@propria.se.gov.br

POR TELEFONE: (79) 9 98862-3703
Responsavel: ISABEL GOMES NUNES
GUIMARAES

PRESENCIALMENTE:

No prédio da Sede da Prefeitura Municipal de
Propria/SE, no endereco: Praga Rodrigues Doria,
73, 1° Andar-Centro - Antigo prédio do Seminario.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira,
das 7:00 as 13:00.

e —

Prefeitura de

Reconstruir para desenvolver.
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SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL
DE TRANSPORTES E TRANSITO

Travessa 7 de Setembro, 37, Centro, Propria-SE
CEP 49900-000

A Prefeitura de
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CARTA DE SERVICOS

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE

TRANSPORTES E TRANSITO

Travessa 7 de Setembro, 37, Centro, Propriad-SE

CEP 49900-000

APRESENTAGAO:

A Superintendéncia Municipal de Transportes
e Transito tem como atribuicées gerenciar e
fiscalizar a execugdo das modalidades do
transporte publico de passageiros no
municipio, gerenciar e fiscalizar o transito,
realizando a sinalizagdo e  estudos
concernentes a mobilidade urbana.

SERVICOS OFERECIDOS:
Departamento de Transportes

Emissdo de alvaras, vistoria veicular dos
transportes remunerados, emissdo de cartao
de estacionamento para idosos e deficientes.

Departamento de Fiscalizagao

Orientar, educar e fiscalizar os condutores e
pedestres para viabilizar a mobilidade urbana
de acordo com as normas do CTB.

Departamento Administrativo

Recebimento de documentos, defesa prévia,
JARI, digitacdo de autos de infrag&o, oficios
recebidos, transferéncia de pontuacéao, entre
outros.

Sinalizacao

Construgdo de redutores de velocidade,
sinalizagao horizontal e vertical.

Conselho Deliberativo

Reunibes para deliberar e decidir mudancgas
de fluxo de transito, bem como
regulamentacéo de areas de estacionamento,
regulamentacdo de carga e descarga, entre
outros.

Departamento de Educacgao

Blitz educativas, palestras em escolas e
empresas, Maio Amarelo e Semana Nacional
de Transito.

Quando o veiculo é apreendido pela SMTT,
o que o cidaddo deve fazer para reaver o
seu bem?

Se o motivo da remogao for administrativo o
cidaddo devera comparecer na Smtt, para
sanar as pendéncias que houver no veiculo,
ex: se for licenciamento atrasado devera
pagar o licenciamento do veiculo e munido da
documentacdo apresentar ao 6rgdo as taxas
quitadas para que possamos fazer o termo de
liberagao do veiculo.

TAXAS: Havera pagamento de taxa, referente
a diaria correspondente ao periodo que o
veiculo ficou removido no patio e taxa pela
remocgao do veiculo.

Em caso de urgéncia no transito qual o
contato para falar com a SMTT do
Municipio?

O telefone e contato para o plantdo de
urgéncia da SMTT é: (79) 3322-1919 ou 153.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO:

Secretaria: Patricia Vitor

Presencialmente: Travessa 7 de Setembro, 37,
Centro, Propria-SE.

E-mail: smttpmp@propria.se.gov.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das
7:00 as 13:00 (administrativo) / 24 horas por dia
(fiscalizagao).
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